
1. Algemeen 
1.1. Definities  

a. Italexpert: Italexpert B.V., handelend onder de naam Italexpert Horeca Onderhoud & Installatie, 
geregistreerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam onder nummer 92036635. 

b. Producten: Alle artikelen en diensten die Klant bij ITALEXPERT bestelt en/of afneemt. 
c. Klant: Iedere persoon of rechtspersoon die bij ITALEXPERT producten bestelt en/of afneemt. 
d. Overeenkomst: Iedere afspraak en koopovereenkomst tussen ITALEXPERT en Klant. 
e. Eigendomsvoorbehoud: Het recht van Italexpert om eigendom van de geleverde producten te 

behouden tot de klant alle verschuldigde bedragen voor de betreffende producten volledig heeft voldaan. 
f. Betaalachterstand: Een situatie waarin de Klant niet voldoet aan de betalingsverplichtingen binnen de 

gestelde betalingstermijn. 
g. Transportrisico: Het risico van verlies of beschadiging van producten tijdens het transport van 

Italexpert naar de klant, waarbij het risico overgaat op de klant bij aflevering van de producten. 
1.2. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten tussen ITALEXPERT en een klant. 
1.3. Afwijkingen van en/of aanvullingen op een bepaling in een Overeenkomst en/of de Voorwaarden gelden 

slechts indien zij schriftelijk worden overeengekomen. Er gelden geen andere voorwaarden, tenzij 
ITALEXPERT dit schriftelijk heeft aanvaard. 

 
2. Offertes en aanbiedingen 

 
2.1. Alle offertes en aanbiedingen van ITALEXPERT zijn vrijblijvend en hieraan kunnen geen rechten worden 

ontleend tot het moment van een schriftelijke bevestiging door de klant en bevestiging door ITALEXPERT. 
Eventuele toezeggingen van ITALEXPERT binden ITALEXPERT alleen indien deze door bevoegde 
vertegenwoordigers van ITALEXPERT schriftelijk zijn gedaan. 

2.2. Tenzij anders aangegeven in de offerte, zijn onze offertes 30 dagen geldig vanaf de datum van uitgifte. 
ITALEXPERT behoudt zich het recht voor de offerte binnen deze termijn te wijzigen of in te trekken. 

2.3. Wijzigingen in de oorspronkelijke offerte door de klant in welke vorm dan ook en op elk moment, geven 
ITALEXPERT het recht de offerte te herzien of in te trekken. 

2.4. Een offerte of aanbieding wordt als aanvaard beschouwd wanneer de klant de offerte schriftelijk bevestigt, 
tenzij ITALEXPERT onmiddellijk na ontvangst van de bevestiging bezwaar maakt. 

2.5. Alle verstrekte informatie en specificaties bij offertes en aanbiedingen, zoals prijzen, afbeeldingen, 
tekeningen en maten, zijn indicatief en kunnen geen rechten aan worden verleend. 

3. Overeenkomsten 
3.1. ITALEXPERT behoudt zich het recht voor een order van de Klant te weigeren indien de Klant niet (meer) als 

kredietwaardig wordt beschouwd. Dit beoordelingsrecht ligt geheel bij ITALEXPERT. 
3.2. Voorafgaand aan de acceptatie van de order of tijdens de uitvoering ervan, kan ITALEXPERT aanvullende 

zekerheden van de Klant verlangen ter garantie van de nakoming van zijn verplichtingen. Deze zekerheden 
kunnen onder meer bestaan uit vooruitbetaling, bankgarantie of een andere waarborg. 

3.3. ITALEXPERT is niet gebonden aan kennelijke verschrijvingen, druk- en zetfouten in haar aanbiedingen, 
offertes, overeenkomsten of publicaties. Indien dergelijke fouten optreden, kan ITALEXPERT niet worden 
verplicht het product of de dienst te leveren conform de foutieve voorwaarden. ITALEXPERT zal de Klant zo 
spoedig mogelijk op de hoogte stellen van de fout en de correcte informatie verstrekken. 

3.4. Elke overeenkomst wordt eerst bindend voor ITALEXPERT na schriftelijke bevestiging aan de Klant. Deze 
bevestiging kan elektronisch (bijvoorbeeld via e-mail) plaatsvinden. 

3.5. Wijzigingen of aanvullingen op een bestaande overeenkomst zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn 
overeengekomen tussen ITALEXPERT en de Klant. ITALEXPERT behoudt zich het recht voor om in dergelijke 
gevallen de voorwaarden van de overeenkomst, waaronder prijzen en levertijden, aan te passen. 

4. Prijzen 
 

4.1. Alle vermelde prijzen voor de door ITALEXPERT aangeboden producten en diensten zijn in euro’s, exclusief 
BTW en eventuele andere overheidsheffingen, tenzij anders vermeld of schriftelijk overeengekomen. 

4.2. ITALEXPERT behoudt zich het recht voor de prijzen te wijzigen. Prijsveranderingen hebben geen effect op 
reeds bevestigde orders, tenzij de prijswijzigingen het gevolg zijn van veranderingen in BTW- tarieven of 
andere overheidsheffingen. 

4.3. Specifieke kosten zoals verzendkosten, installatiekosten, en kosten voor aanvullende diensten worden, indien 
van toepassing, apart vermeld in de offerte en/of orderbevestiging. 

4.4. In geval van aanzienlijke prijswijzigingen van ingekochte materialen of wijzigingen in valutakoersen, die 
direct invloed hebben op de kostprijs van de aangeboden producten of diensten, behoudt ITALEXPERT zich 
het recht voor om de prijzen dienovereenkomstig aan te passen, ook na het sluiten van de overeenkomst. 
ITALEXPERT zal de Klant zo spoedig mogelijk informeren over dergelijke prijswijzigingen. 

4.5. Eventuele aanbiedingen, kortingen of promotieprijzen zijn geldig gedurende de specifieke periode die 



daarvoor is aangegeven, of zolang de voorraad strekt. 

5. Leveringstermijn 
 

5.1. Een door ITALEXPERT opgegeven leveringstermijn is indicatief en gebaseerd op de omstandigheden ten tijde 
van de bestelling. Deze termijnen zijn bij benadering en geven een verwacht tijdstip van levering weer. Het 
betreft nimmer fatale termijnen. 

5.2. Producten worden geleverd op het door de Klant aangegeven adres, tenzij anders overeengekomen. 
ITALEXPERT streeft ernaar om de opgegeven leveringstermijn zoveel mogelijk na te komen, maar is niet 
aansprakelijk voor vertragingen. Bij overschrijding van de leveringstermijn heeft de Klant geen recht op 
schadevergoeding, annulering van de bestelling of enige andere vorm van compensatie, tenzij expliciet 
anders overeengekomen. 

5.3. Indien de Klant niet in staat is om de goederen op het afgesproken tijdstip en/of dag in ontvangst te nemen 
of af te halen, behoudt ITALEXPERT zich het recht voor om kosten in rekening te brengen voor het opnieuw 
aanbieden van de levering, alsmede eventuele opslagkosten.  

5.4. Bij een overeenkomst waarbij oude producten retour genomen worden door ITALEXPERT, is de Klant 
verantwoordelijk voor het zorgdragen dat deze producten leeg, losgekoppeld en klaar voor transport zijn op 
het moment van levering. Indien dit niet het geval is, kan ITALEXPERT aanvullende kosten in rekening 
brengen voor het gereedmaken van deze producten voor transport. 

5.5. In het geval van overmacht waardoor levering onmogelijk of onredelijk vertraagd wordt, heeft ITALEXPERT 
het recht de overeenkomst te ontbinden of de leveringstermijn uit te stellen zonder aansprakelijkheid voor 
eventuele schade aan de zijde van de Klant. Onder overmacht vallen omstandigheden zoals, maar niet 
beperkt tot, natuurrampen, oorlogen, stakingen, en ernstige verstoringen in de productieprocessen of 
transportketens. 

6. Aflevering en risico 
 

6.1. Bij de aflevering van de Producten op het door de Klant opgegeven adres of bij het persoonlijk overhandigen 
aan de Klant, gaat het risico voor de Producten over op de Klant. Vanaf dit moment is de Klant 
verantwoordelijk voor eventuele schade aan of verlies van de Producten. 

6.2. Indien de Klant de Producten niet afneemt op het overeengekomen tijdstip of de levering om enige reden 
weigert, wordt hij geacht direct in verzuim te zijn. ITALEXPERT heeft in dergelijke gevallen het recht om: 
• De Producten voor rekening en risico van de Klant op te slaan. De kosten van opslag worden aan de 

Klant doorberekend ; en/of 
• De Producten door te verkopen aan derden. Eventuele minderopbrengst en bijkomende kosten komen 

voor rekening van de Klant. ITALEXPERT zal de Klant informeren over de doorverkoop en de financiële 
gevolgen ervan. 

6.3. ITALEXPERT verplicht zich om redelijke inspanningen te verrichten om eventuele opslagkosten te 
minimaliseren en om, indien mogelijk, de Producten op een gunstige manier door te verkopen ten behoeve 
van de Klant. 

6.4. Indien oude Producten door ITALEXPERT worden meegenomen bij aflevering van nieuwe Producten, gaat 
het risico van deze oude Producten over op ITALEXPERT op het moment van overdracht. 

6.5. De Klant is verplicht de Producten direct bij aflevering te inspecteren op eventuele schade of afwijkingen. 
Eventuele gebreken dienen binnen 24 uur na aflevering schriftelijk aan ITALEXPERT te worden gemeld. Het 
niet melden van gebreken binnen deze termijn resulteert in het verlies van het recht op herstel, vervanging 
of schadevergoeding. 
 

7. Betaling 

7.1. Klant dient de volledige koopprijs bij het sluiten van de Overeenkomst en uiterlijk bij (af)levering van de 
Producten te voldoen, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen in de Overeenkomst of schriftelijk 
tussen ITALEXPERT en de Klant. 

7.2. Bij betalingen die niet contant bij aflevering worden voldaan, dient de Klant de factuur binnen veertien 
dagen na factuurdatum te voldoen, tenzij contractueel een andere betalingstermijn is afgesproken. Voor 
betalingen via automatische incasso wordt een termijn van vijf dagen gehanteerd, tenzij anders 
overeengekomen. 

7.3. Alleen ITALEXPERT heeft het recht tot verrekening van bedragen. Klant wordt uitdrukkelijk uitgesloten van 
het recht op verrekening of opschorting van betalingen, tenzij door de wet toegestaan in geval van 
faillissement of een wettelijke schuldsaneringsregeling. 

7.4. Bij niet-tijdige betaling door de Klant, zal ITALEXPERT een herinnering sturen waarin een nieuwe 
betalingstermijn wordt gesteld. Indien na deze termijn nog steeds niet aan de betalingsverplichting is 
voldaan, is de Klant in verzuim en verplicht tot betaling van de wettelijke handelsrente over het openstaande 
bedrag, te vermeerderen met de buitengerechtelijke incassokosten. Deze kosten bedragen ten minste 15% 
van het verschuldigde bedrag met een minimum van EUR 40. 



7.5. ITALEXPERT kan aanbieden om een korting voor vroegtijdige betaling te verlenen indien de Klant de 
volledige betaling verricht voor een door ITALEXPERT gespecificeerde datum vóór de oorspronkelijke 
vervaldatum. 

7.6. Een betalingsachterstand geeft ITALEXPERT het recht om verdere leveringen, diensten, eventuele 
verwerking van garantieclaims, op te schorten totdat volledige betaling is ontvangen of om aanvullende 
zekerheid te verlangen voor toekomstige leveringen. ITALEXPERT behoudt zich ook het recht voor om de 
Overeenkomst te ontbinden bij aanhoudende betalingsachterstanden, zonder afbreuk te doen aan het recht 
op compensatie voor reeds geleden verliezen of gemaakte kosten. 

8. Eigendomsvoorbehoud 
 

8.1. Het eigendom van de geleverde Producten gaat pas over op de Klant nadat deze alle vorderingen van 
ITALEXPERT, inclusief eventuele rente en kosten, volledig heeft voldaan. Dit betreft zowel de betalingen met 
betrekking tot de geleverde of te leveren Producten zelf als eventuele diensten die in verband met de 
levering van de Producten door ITALEXPERT zijn verricht. 

8.2. Zolang het eigendom van de Producten niet op de Klant is overgegaan, is de Klant niet gerechtigd de 
Producten te vervreemden, verhuren, in gebruik te geven, te verpanden of op enigerlei wijze rechten aan 
derden te verlenen, tenzij met uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van ITALEXPERT. 

8.3. Bij inbeslagname, (dreigend) surseance van betaling of faillissement van de Klant dient de Klant onmiddellijk 
ITALEXPERT te informeren. De Klant zal de deurwaarder, bewindvoerder of curator op de hoogte stellen van 
de rechten van ITALEXPERT, namelijk dat eigendomsvoorbehoud rust op de betreffende Producten. 

8.4. Registratie van Eigendomsvoorbehoud: ITALEXPERT behoudt zich het recht voor het eigendomsvoorbehoud 
te registreren in relevante registers die toegankelijk zijn voor derden, ter bescherming van haar 
eigendomsrechten. 

8.5. Indien de Klant niet aan zijn betalingsverplichtingen voldoet of ITALEXPERT goede grond geeft te 
vermoeden dat hij deze niet zal nakomen, is ITALEXPERT gerechtigd de geleverde Producten die onder het 
eigendomsvoorbehoud vallen bij de Klant of derden die de Producten voor de Klant houden, weg te halen of 
weg te doen halen. Alle hieruit voortvloeiende kosten zijn voor rekening van de Klant. 

8.6. Tot het moment van eigendomsoverdracht dient de Klant alle risico’s met betrekking tot de Producten te 
dragen en is hij verplicht deze adequaat te verzekeren en met de nodige zorgvuldigheid te behandelen. Bij 
schade of verlies van de Producten dient de Klant ITALEXPERT onmiddellijk te informeren. 

9. Garantie/Klachten 
 

9.1. Voor Producten die ITALEXPERT via haar externe toeleveranciers heeft verkregen, gelden de 
garantievoorwaarden van die toeleveranciers, tenzij de wettelijke bepalingen voorrang hebben. Voor eigen 
merkproducten van ITALEXPERT geldt dat Producten met materiaal- en/of constructiefouten binnen de 
garantietermijn kosteloos worden gerepareerd, vervangen, of dat de koopprijs (na aftrek van eventuele 
afschrijving voor gebruik) aan de Klant wordt terugbetaald. De specifieke termijn en inhoud van de garantie 
worden door ITALEXPERT per product(soort) vastgesteld en aan de Klant gecommuniceerd. 

9.2. Indien de Klant een beroep wil doen op de garantie, dient hij ITALEXPERT hierover binnen veertien (14) 
dagen na constatering van het gebrek te informeren en ITALEXPERT de gelegenheid te geven het Product te 
onderzoeken. Producten die vervangen of teruggenomen worden onder de garantie, worden eigendom van 
ITALEXPERT en dienen bij ITALEXPERT ingeleverd te worden. 

9.3. De garantie dekt geen gebreken die: 
• Ontstaan zijn door normale slijtage. 
• Het resultaat zijn van schade van buitenaf, zoals transportschade indien deze niet door ITALEXPERT 

verzorgd is. 
• Ontstaan zijn door verkeerd, onzorgvuldig gebruik, of door gebruik in strijd met de door ITALEXPERT of 

de fabrikant verstrekte instructies. 
9.4. Er bestaat geen recht op garantie indien: 

• Het Product op onjuiste of nalatige wijze is gebruikt of onderhouden. 
• Er zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van ITALEXPERT wijzigingen aan het Product zijn 

aangebracht. 
• Het Product is blootgesteld aan omstandigheden die buiten de door de fabrikant aanbevolen 

gebruiksomstandigheden vallen. 
• Procedure bij Klachten: Klanten dienen klachten over Producten schriftelijk en met een duidelijke 

omschrijving van de klacht in te dienen bij ITALEXPERT. ITALEXPERT zal zich inspannen om binnen een 
redelijke termijn na ontvangst van de klacht een passende oplossing te bieden. Voor de afhandeling 
van klachten over houdbaarheid gebonden producten geldt een meldingstermijn van 48 uur na 
aflevering. 

9.5. Bij het indienen van een garantieclaim of klacht dient de Klant relevante documentatie, zoals de 
aankoopfactuur en, indien van toepassing, het garantiebewijs, te overleggen.  



10. Aansprakelijkheid 

10.1. De aansprakelijkheid van ITALEXPERT, zowel uit overeenkomst als uit onrechtmatige daad, is te allen tijde 
beperkt tot directe schade en zal nooit meer bedragen dan de factuurwaarde van de Producten waarop de 
claim betrekking heeft, tot een maximum gelijk aan het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de 
aansprakelijkheidsverzekering van ITALEXPERT wordt uitgekeerd. Indien, om welke reden dan ook, geen 
uitkering plaatsvindt onder de verzekering, is de aansprakelijkheid van ITALEXPERT beperkt tot maximaal 
het factuurbedrag van de betreffende Producten. 

10.2. ITALEXPERT is, tenzij dit in strijd is met dwingendrechtelijke bepalingen, niet aansprakelijk voor indirecte 
schade, gevolgschade, immateriële schade, bedrijfsschade, omzet- of winstderving, of schade als gevolg van 
aanspraken van derden jegens de Klant. 

10.3. De Klant vrijwaart ITALEXPERT tegen alle aanspraken van derden, die voortvloeien uit of verband houden 
met de overeenkomst tussen ITALEXPERT en de Klant, voor zover de wet dit toelaat. 

10.4. De Klant dient eventuele schade waarvoor ITALEXPERT aansprakelijk zou kunnen zijn, zo spoedig mogelijk, 
doch uiterlijk binnen 14 dagen na het ontstaan daarvan schriftelijk aan ITALEXPERT te melden. Het niet 
melden van de schade binnen deze termijn kan tot gevolg hebben dat de rechten van de Klant op enige 
schadevergoeding vervallen. 

10.5. Bij ontvangst van de Producten is de Klant verplicht deze te onderzoeken op eventuele tekortkomingen of 
beschadigingen. Eventuele tekortkomingen of beschadigingen dienen binnen bepaalde termijn na 
ontdekking, doch uiterlijk binnen 14 dagen na levering, schriftelijk aan ITALEXPERT te worden gemeld. 

10.6. ITALEXPERT is niet aansprakelijk voor enige tekortkoming in de nakoming van haar verplichtingen als gevolg 
van overmacht. Onder overmacht wordt verstaan elke vreemde oorzaak, alsmede elke omstandigheid, welke 
in redelijkheid niet voor haar risico behoort te komen. Vertraging bij of wanprestatie door onze 
toeleveranciers, transportmoeilijkheden, stakingen, overheidsmaatregelen, vertraging in de aanvoer, 
nalatigheden van leveranciers en/of fabrikanten van ITALEXPERT alsmede van hulppersonen, ziekte van 
personeel, gebreken in hulp- of transportmiddelen gelden uitdrukkelijk als overmacht. 
 

11. Overmacht 
11.1. In geval van overmacht, zijnde een situatie waarin de uitvoering van de Overeenkomst geheel of 

gedeeltelijk, tijdelijk of niet, wordt verhinderd door omstandigheden buiten de redelijke controle van 
ITALEXPERT, worden de verplichtingen van ITALEXPERT opgeschort zolang de overmachtssituatie 
voortduurt. Dit omvat, maar is niet beperkt tot, omstandigheden zoals natuurrampen, oorlogen, terrorisme, 
overheidsmaatregelen, stakingen, brand, overstromingen, storingen in communicatienetwerken of 
elektriciteitsnetwerken, en ernstige bedrijfsstoringen. 

11.2. ITALEXPERT zal de Klant zo spoedig mogelijk informeren over het intreden van een overmachtssituatie, 
alsmede over de verwachte duur en de gevolgen voor de uitvoering van de Overeenkomst. 

11.3. de overmachtssituatie langer dan twee maanden voortduurt, hebben zowel ITALEXPERT als de Klant het 
recht de Overeenkomst, geheel of gedeeltelijk, met onmiddellijke ingang schriftelijk te ontbinden, zonder dat 
er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat. Voor zover ITALEXPERT ten tijde van het 
intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan 
haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde respectievelijk uitvoerbare deel 
afzonderlijk te factureren, en is de Klant verplicht deze factuur te voldoen alsof het een afzonderlijke 
Overeenkomst betrof. 

11.4. Bij ontbinding van de Overeenkomst onder dit artikel zullen partijen over en weer geen vergoeding 
verschuldigd zijn voor de als gevolg van de ontbinding niet gerealiseerde prestaties, behoudens de betaling 
voor reeds geleverde prestaties door ITALEXPERT voor het intreden van de overmacht. 

11.5. De rechten en verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van de Overeenkomst 
voort te duren, blijven na ontbinding onverminderd van kracht en zijn van toepassing op de respectievelijke 
rechtsopvolgers van partijen. 

12. Verzuim/ontbinding 
12.1. Indien de Klant niet, niet behoorlijk, of niet tijdig voldoet aan enige verplichting die voor hem uit de 

overeenkomst of deze voorwaarden voortvloeit, waaronder maar niet beperkt tot de betalingsverplichtingen, 
komt de Klant in verzuim zonder dat daarvoor een nadere schriftelijke ingebrekestelling vereist is. Zodra de 
betalingstermijn verstreken is zonder volledige betaling, is de Klant van rechtswege in verzuim. Vanaf dat 
moment is ITALEXPERT gerechtigd de uitvoering van alle overeenkomsten met de Klant op te schorten, of 
deze geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat ITALEXPERT tot enige schadevergoeding gehouden is. 

12.2. In het geval van (dreigende) surseance van betaling, faillissement, schuldsanering, liquidatie of een 
(tijdelijke) stopzetting of liquidatie van het bedrijf van de Klant, heeft ITALEXPERT het recht om met 
onmiddellijke ingang alle lopende overeenkomsten met de Klant te ontbinden en alle openstaande 
vorderingen direct op te eisen, zonder dat daarvoor een gerechtelijke tussenkomst noodzakelijk is. 
ITALEXPERT zal tevens gerechtigd zijn om reeds geleverde, maar nog niet betaalde Producten terug te 
nemen, conform het recht op eigendomsvoorbehoud. 

12.3. ITALEXPERT heeft in geval van verzuim of ontbinding het recht eventuele zekerheden of garanties 



aangesproken te worden ten einde haar vorderingen voldaan te krijgen. 
12.4. Kennisgeving: ITALEXPERT zal de Klant onverwijld schriftelijk op de hoogte stellen van de opschorting of 

ontbinding van de overeenkomst. 
12.5. De Klant is aansprakelijk voor alle schade en kosten die ITALEXPERT lijdt of maakt als gevolg van het 

verzuim van de Klant, waaronder kosten voortvloeiend uit het opschorten of ontbinden van de overeenkomst 
en eventuele kosten van rechtsbijstand. 

12.6. Ontbinding van de overeenkomst laat de verplichting van de Klant om achterstallige betalingen te voldoen, 
alsmede eventuele schadevergoeding te betalen, onverlet. Na ontbinding behoudt ITALEXPERT het recht om 
volledige nakoming van de verplichtingen of schadevergoeding te vorderen. 

 

13. Privacy 

13.1. ITALEXPERT verwerkt de persoonsgegevens van de Klant voor de volgende doeleinden: 
• Het beoordelen en accepteren van Klanten, het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten. 
• Het beheren van de daaruit voortvloeiende relaties, inclusief het uitvoeren van activiteiten gericht op de 

vergroting van het klantenbestand. 
• Het verstrekken, gebruiken, en eventueel intrekken van een online account op het platform van 

ITALEXPERT. 
• Het versturen van nieuwsbrieven, reclamefolders of andere marketinginformatie over producten en 

diensten aangeboden door ITALEXPERT. 
• Het verbeteren en optimaliseren van de website en diensten van ITALEXPERT. 

13.2. Bij het registreren voor een online account, geeft de Klant uitdrukkelijk toestemming voor de verwerking van 
zijn persoonsgegevens voor de bovengenoemde doeleinden. De verwerking van persoonsgegevens door 
ITALEXPERT geschiedt in overeenstemming met het geldende privacyrecht en de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). Het Privacy Statement van ITALEXPERT, dat nader ingaat op de wijze waarop 
met persoonsgegevens wordt omgegaan, is beschikbaar op de website van ITALEXPERT 
(www.ITALEXPERT.nl) en maakt integraal deel uit van deze Voorwaarden. 

13.3. Klanten hebben recht op inzage, rectificatie, en verwijdering van hun persoonsgegevens, recht op beperking 
van de verwerking, het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking, en het recht op 
gegevensoverdraagbaarheid. Klanten kunnen deze rechten uitoefenen door contact op te nemen met 
ITALEXPERT via de op de website aangegeven contactgegevens. 

13.4. ITALEXPERT neemt alle passende technische en organisatorische maatregelen om de persoonsgegevens van 
Klanten te beschermen tegen onrechtmatige verwerking en/of verlies. Persoonsgegevens worden niet langer 
bewaard dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld of daarnaast wordt vereist door 
de wet. 

13.5. Persoonsgegevens kunnen worden gedeeld met derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
bovengenoemde doeleinden. ITALEXPERT sluit met deze derden een verwerkersovereenkomst om te zorgen 
voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van de persoonsgegevens.

http://www.italexpert.nl/


14. Rechtskeuze en bevoegde rechter 

14.1. Op de Overeenkomst en deze Voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen zullen 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam 


